SCHADEN-NUMMER (falls bereits bekannt ):

SCHADENSANZEIGE

Bitte in Blockschrift ausfiillen

Datum der Schadenmeldung - - Schadenmeldung

Vorname der Reiseanmelder,
der diese Schadensanzeige
ausfullt bzw. unterschreibt
Name der Reiseanmelder, der
diese Schadensanzeige ausfiillt
bzw. unterschreibt

Telefon

eMail

VERISCHERUNGSLEISTUNG (fiir dei eine Riickerstattung beantragt wird)

Reise-Rucktrittversicherung (egal aus welchem Grund)

Unterbrechung der Reise (egal aus welchem Grund)

Assistance24h und medizinische Kosten (krankheit, Unfall, Krankenhausaufenthalt, klinische Untersuchungen, KAuf fon
Medikamenten, usw.)

Gepéack und Grundbedarfsartikel

Reiseunjfall (Tod und dauerhafte Invaliditat)
Reisehaftpflicht
Sonstige Schaden

ANGABEN ZUR VERSICHERUNGSPOLICE

VERSICHERUNGSNUMMER (oder Code des Tarifs)

EINKAUFSKANAL DER VERSICHERUNG (Tour Operator, Reisebiiro, website, usw.)

ANGABEN DER VERSICHERUNGSNEHMER/VERSICHETE PERSON

Vorname

Name

Strafle,
Hausnummer

PLZ

ort Prov.

Geburtsdatum

Steuerzahlnr.

Telefon

eMail
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Assicurazione Viaggi

ERGO Reiseversicherung AG
Sede Legale

Thomas-Dehler Stral3e 116
D-81737 Miinchen

Sede Secondaria e Rappresentanza Generale
per I'ltalia

Via Pola, 9

1-20124 Milano

Call Center Sinistri

Tel. 02 0062 0261 (0pz.3)
Lun.-Ven. 9.00-20.00
Sab. 9.00-14.00

Ufficio Sinistri

Tel. 02 0062 0261 (opz.4)
Lun., Mer. e Ven. 9.30-12.30
Mar. e Gio. 14.30-17.30

Fax 02 7641 6862
E-Mail
claims@ergoassicurazioneviaggi.it

Posta Certificata
ergoassicurazioneviaggi@legalmail.it

Internet
Www. ergoassicurazioneviaggi.it

Codice Fiscale, Partita IVA e iscrizione al Registro
delle Imprese di Milano n. 05856020960 - REA
1854153

Capitale Sociale: € 26,53 MIn

Albo delle Imprese di Assicurazione e
Riassicurazione istituito presso I'IVASS
n.1.00071.

Societa abilitata all'esercizio della attivita
assicurativa in Italia in regime di stabilimento ai
sensi dell'art. 23 del D.Lgs 7/9/2005 n. 209
(comunicazione IVASS in data 27/9/2007, n. 5832).

Member of ETI Group
European Travel Insurance Group
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VORNAME NAME GEBURTSDATUM
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12

REISEANGABEN

DIENSTLEISTER (name der Reiseveranstalter, Reisebiiro, website, usw. Oder — wenn die Reise selbst organisiert wird, bitte *mach es selbst” schreiben)

BUCHUNGSDATUM REISE-BEGINN DATUM REISE-ENDE DATUM

EFFEKTIVE ABREISE EFFEKTIVE RUECKKEHR

BESTIMMUNGSORT/REISEVERLAUF

ART DER REISE/TRANSPORTUNTERNEHMER

Hotel/Urlaubsstruktur Schiff
Ferienhaus Bus
Wohneigentum Zug
Flugzeuf Eigene Transportmittel

Wenn anders, bitte unten angeben.

ANGABEN ZU DEM SCHADEN

DATUM DES EREIGNISSES

KURZE BESCHREIBUNG DES SCHADENFALLES (Ursache, Ereignisse, Symptome, Daten, usw).

M FALLE DER ERSTATTUNG VON KRANKHEITSKOSTEN UND HILFELEISTUNGEN

HABEN SIE BEREITS KONTAKT MIT DER ASSISTANCE-ZENTRALE AUFGENOMMEN? JA |:| NEIN |:|
OB JA, WANN? - -
HABEN SIE BEREITS HILFE ERHALTEN? JA D NEIN D
ERGO Reiseversicherung AG — Rappresentanza Generale per I'ltalia — MODULO DENUNCIA SINISTRI Pagina 2/7
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DOKUMENTE, DEI BEIGEFUGT WERDEN MUREN

iMFALL VON REISERUECKTRITTSKOSTEN UND REISEUNTERBRECHUNG

Ankreuzen wenn enthalten

Versicherungsschein ERGO Assicurazione Viaggi

Dokumentation zur Buchung der gebuchten Reise/Dienstleistungen

Stornorechnung fiir gebuchte Reiseriicktritte/Leistungen mit Nachweis der verschuldete Kosten
Eechnung der Angewandten Strafe wegen Unterbrechung der Reise

Arztliche Atteste bei Stornierung aufgrund von Krankheit/Verletzung, Invaliditat, etc.

Sterbeurkunde, wenn die Kiindigungsursache auf den Tod des Versicherten oder mit ihm verbundener Personen
zuruckzufuhren ist.
7 | Dokumentation Uber die Ursache der Kiindigung, wenn sie nicht krankheitsbedingt ist.

iMFALL VON ERSTATTUNG VON MEDIZINISCHEN KOSTEN UND HILFELEISTUNGEN

Ankreuzen wenn enthalten

o Ul WN P

Versicherungsschein ERGO Assicurazione Viaggi

Dokumentation zur Buchung der gebuchten Reise/Dienstleistungen
Medizinische Dokumentation der Krankenhauseinrichtung
Rechnungen/Eingange fiir angefallene Kosten

Zahlungseingange

Mdgliche Rickerstattung durch Dritte

IMFALL VON REISEGEPAECK UND e BESCHAFFUNG AUS ERSTER NOTWENDIGKEIT

Ankreuzen wenn enthalten

o Ul WN P

Versicherungsschein ERGO Assicurazione Viaggi

Dokumentation zur Buchung der gebuchten Reise/Dienstleistungen
Schadenmeldung an die zustéandigen Behérden

P.I.R. im Original *

Bestaetigung, dap das Gepaeck definitive verloren ist
Empfangsbestéatigung fir die Gepacklieferung

Entgegennahme von gestohlenen/verauRerten Waren

8 | Quittung fiir den Kauf von Grundbedurfnissen

* property Irregularity Report: Bericht tiber Verlust oder Beschadigung von Gepack, Dokument des Berichts der Flughafenbehérde

IMFALL VON REISEUNFALL (Tod/Invaliditat)

Ankreuzen wenn enthalten

~No o~ wWwNPRE

Versicherungsschein ERGO Assicurazione Viaggi

Dokumentation zur Buchung der gebuchten Reise/Dienstleistungen
Gegebenenfalls von der Polizei erstellte Protokolle

Medizinische Dokumentation des Krankenhauses/Erste Hilfe

5 | Rechnungen/Eingange fir angefallene Aufwendungen

IMFALL VON REISEHAFTPFLICHT

Ankreuzen wenn enthalten

A WNPE

Versicherungsschein ERGO Assicurazione Viaggi

Dokumentation zur Buchung der gebuchten Reise/Dienstleistungen
Personenbezogene Daten des Geschadigten

Berichte von Zeugen, falls vorhanden

Alle Unterlagen Uber die verursachten Schaden

Quantifizierung der verursachten Schaden

Protokoll der polizeilichen Intervention

~No b~ wWNPRE

iMFALL VON RUECKERSTATTUNG ANDERER EREIGNISSE ODER ERLITTENER SCHADEN

Ankreuzen wenn enthalten

1 | Versicherungsschein ERGO Assicurazione Viaggi
2 | Dokumentation zur Buchung der gebuchten Reise/Dienstleistungen
3 | Alle Unterlagen, die den erlittenen Schaden und den Erstattungsanspruch belegen.
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LISTE DER ANGEFALLENEN KOSTEN UND NACHWEIS DER AUSGABEN
Bitte legen Sie alle Originalbelege, Rezepte, Arzt- oder Krankenhausrechnungen und alle anderen Unterlagen zum Nachweis der

entstandenen Kosten bei (bei teilweiser Erstattung durch andere Versicherungsgesellschaften eine Kopie des
Erstattungsbescheides beilegen).

ART DER QUITTUNG AUSGABE BETRAG IN ANGEWANDTE BETRAG IN DIREKT BEZAHLT

(Rechnungen, Belegen, Quittungen, Reiseveetrag, DATUM FREMD- WECHSELKURS EURO

usw.) WAHRUNG JA NEIN
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Gesamter geforderte Betrag (€)

JEDER ANDERE VERSICHERUNGSSCHUTZE

Verfiigen Sie Gber andere Versicherungen, die das gleiche
Risiko, d.h. das hier gemeldete Ereignis abdecken?
o [] wo[]

VERSICHERUNGSGESELLSCHATF

POLICE-NUMMER

Dokumente, die beigefiigt werden miissen, wenn es einen anderen Versicherungsschutz gibt (bitte ankreuzen, wenn sie in den zugesandten Dokumenten
enthalten sind):

Versicherungsschein der D Versicherungsbedingungen D
beteiligten
Versicherungsgesellschaft der beteiligten Versicherungsgesellschat

BANKREFERENZEN (hier entschadigt die ERGO Reiseversicherung den gemeldeten Schaden, falls fallig)

konto Inhaber

Bank/Ort

IBAN-Code des laufenden Kontos

Bei Auslandsiiberweisungen,
geben Sie den BIC-Code/SWIFT an

Der BESCHAFTIGTE erkennt an, dass fiir Betrage tiber 12.500,00 € die Zahlung der Angabe lhrer vollstandigen persénlichen und steuerlichen Daten gemaR den
Bestimmungen von Art. 13 des D.L. 15.12.1979 n. 625, umgewandelt in das Gesetz 180. Februar n. 15, unterliegt, mit der daraus resultierenden Verpflichtung, eine
Kopie der Steuer- oder Gesundheitskarte und einen giltigen Ausweis beizufligen.
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EINWILLIGUNG zur Verarbeitung personenbezogener Daten des Beschwerdefiihrers (Verordnung EU 2016/679)

Nachdem Ich, der Unterzeichner , die Informationen Uber die Verarbeitung
personenbezogener Daten zur Kenntnis genommen habe, die mir die ERGO Assicurazione Viaggi zum Zeitpunkt der Unterzeichnung des
Versicherungsvertrages bereits zur Verfiigung gestellt und auf jeden Fall diesem Formular beigefiigt hat (Anlage 1), erméachtige ich die
Centrale Operativa Inter Partner Assistance und die ERGO Assicurazione Viaggi - ERGO Reiseversicherung AG Rappresentanza Generale per
I'ltalia - ausdrucklich, meine personenbezogenen Daten, einschlieBlich bestimmter Daten, die ich hier freiwillig zur Verfigung gestellt und
erhoben habe, geméaf der EU-Verordnung 2016/679 sowie der nationalen Gesetzgebung und den Bestimmungen der folgenden
Bestimmungen zu verarbeiten3.1 Verarbeitung bestimmter Datenkategorien" in Anhang 1 oben. Mit dieser Mitteilung erméachtige ich auch die
Alarmzentrale und die ERGO Reiseversicherung, alle anderen Informationen zu beschaffen, die fur die Verwaltung des hierin gemeldeten
Schadensfalls erforderlich sind, immer in Ubereinstimmung mit den geltenden Vorschriften, auch wenn es sich um Krankheiten und / oder
Behinderungen handelt, die durch einen Unfall, sowohl in der Vergangenheit als auch in der Gegenwart, iber mich und durch mich verursacht
wurden.

Mir ist bekannt, dass es der Alarmzentrale und ERGO Assicurazione Viaggi im Falle einer Ablehnung nicht méglich sein wird, meine Daten aus
bestimmten Kategorien zu verarbeiten,

[ GEBE MEINE ZUSTIMMUNG [J LEHNE DIE ZUSTIMMUNG AB zur Verarbeitung der beigefiigten Daten

DATUM _/ / UNTERSCHREIBUNG

EINWILLIGUNG zur Verarbeitung personenbezogener Daten von Dritten (Verordnung EU 2016/679)

Bitte beachten Sie: fiir jeden beteiligten Dritten eine Freigabe mup abgegeben werden

Nachdem Ich, der Unterzeichner , die diesem Formular
beigefugten Informationen Uber die Verarbeitung personenbezogener Daten (Anlage 1) zur Kenntnis genommen habe, erméchtige ich die
Centrale Operativa Inter Partner Assistance und die ERGO Assicurazione Viaggi - ERGO Reiseversicherung AG Rappresentanza Generale per
I'ltalia - ausdrucklich, meine personenbezogenen Daten, einschlielich besonderer Daten, die ich freiwillig zur Verfiigung stelle und hier vom
Beschwerdefiihrer gesammelt habe, in Ubereinstimmung mit der EU-Verordnung 2016/679 und mit den nationalen Rechtsvorschriften und
den heute geltenden Bestimmungen des Datenschutzbeauftragten, insbesondere denen des Kapitels "4.3.1 Verarbeitung besonderer Daten",
zu verarbeiten. Mit dieser Mitteilung erméachtige ich auch die Alarmzentrale und die ERGO Reiseversicherung, alle weiteren Informationen
einzuholen, die fur die Abwicklung der hierin gemeldeten Schadensfalle erforderlich sind, immer in Ubereinstimmung mit den geltenden
Vorschriften, auch wenn es sich um Krankheiten und / oder Beeintrachtigungen handelt, die durch Verletzungen in der Vergangenheit und
Gegenwart tber mich und durch den Beschwerdefuhrer verursacht werden, der sich wiederum auf mich beziehen wird.

Mir ist bekannt, dass es der Alarmzentrale und ERGO Assicurazione Viaggi im Falle einer Ablehnung nicht moglich sein wird, meine Daten aus
bestimmten Kategorien zu verarbeiten,

[J GEBE MEINE ZUSTIMMUNG [J LEHNE DIE ZUSTIMMUNG AB zur Verarbeitung der beigefiigten Daten

Datum_ / / UNTERSCHREIBUNG

ERKLAERUNG DER WAHRHAFTIGKEIT

Ich, der Unterzeichner und der Beschwerdefiihrer , versichere lhnen,
dass die hierin enthaltenen Informationen wahr sind, und ich bin mir bewusst, dass falsche oder unrichtige Angaben zum Verlust
des Versicherungsschutzes fiihren kénnen.

DATUM_ /[ UNTERSCHREIBUNG

DIESEN ANTRAG SENDEN SIE BITTE AN

ERGO Assicurazione Viaggi - ERGO Reiseversicherung AG - Rappresentanza Generale per I'ltalia

UFFICIO LIQUIDAZIONE SINISTRI
Via Pola, 9 — 20124 Milano - Italia
posta certificata PEC: ergoassicurazioneviaggi@legalmail.it
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Anhang 1: Informationen Uber die Verarbeitung personenbezogener Daten
20180416 - DE - DOKUMENT - "Datenschutzerklarung" - Kundeninformationen - Vertrieb: PUBLIC

Informationen zum Schutz personenbezogener Daten

Mit diesem Dokument mdchte der fir die Datenverarbeitung Verantwortliche, wie nachstehend definiert, Sie Uber die Zwecke und Methoden der Verarbeitung
Ihrer personenbezogenen Daten und Uber Ihre Rechte gemaf der Verordnung (EU) 2016/679 (nachstehend "GDPR" genannt) zum Schutz naturlicher Personen
bei der Verarbeitung personenbezogener Daten und zum freien Datenverkehr informieren.

1. Datenverantwortlicher

Verantwortlicher fir die Datenverarbeitung ist die ERGO REISEVERSICHERUNG AG, Generalvertreterin fur Italien, mit Sitz in der Via Giorgio Washington 70, 20146
Mailand (im Folgenden auch ERGO Assicurazione Viaggi oder die "Gesellschaft"). Sie kdnnen unseren Datenschutzbeauftragten unter der oben genannten
Adresse oder unter folgender E-Mail-Adresse kontaktieren: trattamento_privacy@ergoassicurazioneviaggi.it

2. Welche Daten werden verarbeitet?

Fur die Zwecke dieser Richtlinie kbnnen wir personliche Identifikations- und Kontaktdaten, Daten Giber das versicherte Ereignis (die Reise), den angewandten
Tarif und die Pramie, die entstandenen Schaden und, mit lThrer Zustimmung, Daten Uber Ihre Praferenzen, Konsumgewohnheiten und Ihr Verhalten verarbeiten.
Diese Daten werden direkt von Ihnen zur Verfiigung gestellt oder stammen von Dritten, z.B. wenn der Versicherungsvertrag automatisch mit der gekauften
Reise kombiniert wird.

3. Behandlungsmethoden

4. Zweck und Rechtsgrundlagen der Verarbeitung
4.1 Vertragszweck
Wenn Sie eine Versicherung abschlieen wollen, missen wir lhre personenbezogenen Daten verarbeiten, um vorab Informationen einzuholen, den Vertrag
abzuschlieRen und eventuelle Anspriiche zu bearbeiten. Art. 6 Abs. 1 lit. b) GDPR bildet die Rechtsgrundlage fur unsere administrative und buchhalterische
Abwicklung von vertraglichen und vorvertraglichen Verpflichtungen, zu denen auch Fernkommunikationstechniken wie der telefonische Kundenservice gehdéren.
Die Angabe von Daten ist obligatorisch und wird fir die Dauer der Vertragslaufzeit aufbewahrt. Im Falle einer Kiindigung aus irgendeinem Grund des Vertrages
werden die Daten in Bezug auf die gesetzlichen Anforderungen aufbewahrt (zehn Jahre).
4.2 Zweck des Gesetzes
Das Unternehmen verarbeitet Ihre personenbezogenen Daten fir Verpflichtungen, die sich aus Gesetzen (z.B. Geldwésche, Betrugsbekampfung,
Pflichtkommunikation fur Steuerzwecke usw.), Vorschriften und Regeln sowie Vorschriften von Aufsichts- und Kontrollbehérden oder anderen dazu befugten
Behdrden ergeben. Art. 6 Abs. 1 Buchst. c) GDPR bildet die Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung, die wir unter Beachtung der gesetzlichen Verpflichtungen,
Vorschriften und MaRnahmen der legitimierten Behdrden durchfiihren missen. Die Bereitstellung von Daten ist obligatorisch. Die Daten werden fur den durch
die gesetzlichen Verpflichtungen vorgeschriebenen Zeitraum aufbewahrt, insbesondere zehn Jahre nach dem Zeitpunkt der Beendigung in irgendeiner
Eigenschaft des Vertrags oder nach einer zu diesem Zweck legitimierten verbindlichen Entscheidung einer Behorde (z.B. einem Gerichtsurteil) nach der
Beendigung des Vertrags.
4.3 Zwecke, die lhrer Zustimmung bedurfen
Ihre Einwilligung zur Behandlung, die Sie durch Ankreuzen der Kastchen, die Ihrer freien Wahl entsprechen und jederzeit widerrufen werden kénnen, ist fir uns
notwendig:
4.3.1 Verarbeitung bestimmter Datenkategorien
Fir die Verarbeitung bestimmter Kategorien von personenbezogenen Daten[z.B. Anspriiche wegen Sachschaden] bendétigen wir Ihre schriftliche Zustimmung,
die die Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung geman Artikel 7 und 9 Absatz 1 Buchstabe a) des GDPR ist. Die Nichteinholung der Einwilligung macht es uns
unmdglich, die in den eckigen Klammern oben aufgefiihrten Vorgange durchzufuhren, und zwar auch ab dem Zeitpunkt eines spateren Widerrufs. Die einzelnen
Datenkategorien werden bis zum Zeitpunkt des Widerrufs oder der Einstellung der Verarbeitung, aus welchem Grund auch immer, verarbeitet und fur die
vorgeschriebene Zeit (10 Jahre) aufbewahrt.
4.3.2 Marketingbehandlungen
Die kommerziellen WerbemafRnahmen werden durch Postsendungen und elektronische Kommunikation sowie Telefonate durch automatisierte Anrufsysteme,
Faxe, E-Mails, SMS- oder MMS-Nachrichten, Kommunikationen in sozialen Medien, die Sie abonniert haben, durchgefuhrt.
4.3.2.1 Vermarktung von eigenen und konzerneigenen Produkten/Dienstleistungen
Das Unternehmen beabsichtigt, personenbezogene Daten zu verarbeiten, um Werbe- und Handelsmitteilungen Uber seine eigenen Produkte und
Dienstleistungen und die anderer Unternehmen der Gruppe zu versenden sowie Direktverkaufe, Marktforschung und Qualitatsuntersuchungen der
angebotenen Produkte und Dienstleistungen durchzufiihren, auch auf der Grundlage der Analyse dieser bereits in IThrem Besitz befindlichen Daten. Die
Zustimmung zur Verarbeitung (Art. 6 Abs. 1 Buchst. a) der GDPR) bildet die Rechtsgrundlage fiur die Verarbeitung und die Nicht-Erteilung dieser
Zustimmung wird es dem Unternehmen unmdglich machen, solche Mitteilungen zu machen, ohne Folgen fir lhre Anfragen und lhre aktiven
Beziehungen. Die Daten werden bis zum Zeitpunkt des Widerrufs oder der Einstellung der Verarbeitung, aus welchem Grund auch immer, verarbeitet.
Wenn Sie lhre Zustimmung zu dem im nachsten Punkt genannten Profil gegeben haben, bertcksichtigt die Marketingaktivitat nur die Daten der letzten
12 Monate.
4.3.2.2.2 Weitergabe von Daten an Dritte zu kommerziellen Zwecken
Wir kdnnen Ihre personenbezogenen Daten an Drittunternehmen weitergeben, die Ihre personenbezogenen Daten fur die Vermarktung unserer Produkte
und Dienstleistungen als unabhangige Datenverantwortliche verarbeiten. Die Liste dieser Themen, gegliedert nach Produktkategorien, in denen Sie die
Rechte des GDPR fir die betroffene Person ausiiben kénnen, finden Sie auf der Website des Unternehmens www.ergoassicurazioneviaggi.it. Die
Zustimmung zur Verarbeitung (Art. 6 Abs. 1 Buchst. a) der GDPR) bildet die Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung und die Nichteinwilligung macht es dem
Unternehmen unmdglich, eine solche Datenlibermittlung durchzufiihren, ohne Folgen fir Ihre Anfragen und lhre aktiven Beziehungen. Die Daten werden
bis zum Zeitpunkt des Widerrufs oder der Einstellung der Verarbeitung, aus welchem Grund auch immer, verarbeitet. Mit Ausnahme der Verarbeitung
durch die Personen, an die sie Ubermittelt werden, werden die Daten fiir die gesetzlich vorgeschriebene Zeit (10 Jahre) aufbewahrt.
4.3.2.2.3 Profilerstellung
Durch die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten sowie lhrer Praferenzen, Konsumgewohnheiten und -verhaltensweisen auf elektronischem Wege
und auch ohne diese kann das Unternehmen Dienstleistungen oder Produkte identifizieren und anbieten, die Thnen besser entsprechen. Die Zustimmung
zur Verarbeitung (Art. 6 Abs. 1 Buchst. a) der GDPR) bildet die Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung und das Fehlen einer solchen Zustimmung macht es
dem Unternehmen unmdglich, eine solche Profilerstellung durchzufiihren, ohne Folgen fur Ihre Anfragen und lhre aktiven Beziehungen, schliet aber
aus, dass das Unternehmen gezielte Angebote unterbreitet. Die Daten werden bis zum Zeitpunkt des Widerrufs oder der Einstellung der Verarbeitung,
aus welchem Grund auch immer, verarbeitet. Bei den Profilerstellungstétigkeiten werden die Daten der letzten 12 Monate berucksichtigt.
4.3.2.4 Automatisierte Entscheidungsfindung, einschlieBlich Profilerstellung
Wir kdnnen einige lhrer Daten verarbeiten, um Entscheidungen zu treffen, die ausschliel3lich auf einer automatisierten Verarbeitung, einschlie3lich
Profilerstellung, basieren. Insbesondere berucksichtigen wir bestehende Beziehungen (Abschluss anderer Versicherungsvertrage und abgewickelte
Schadensfalle), um glinstigere Tarife fur Folgevertrage vorzuschlagen/zu verwenden. Die Zustimmung zur Verarbeitung (Art. 6 Abs. 1 Buchst. a) der GDPR)
bildet die Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung, und wenn diese nicht erteilt wird, ist es dem Unternehmen unmdglich, eine solche Profilerstellung
durchzufiihren, ohne Folgen fur Ihre Anfragen und lhre aktiven Beziehungen, aber ohne dass das Unternehmen giinstigere Tarife anbieten kann.
4.3.2.2.5 Legitimes Interesse
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Das Unternehmen verarbeitet Ihre personenbezogenen Daten auch im eigenen berechtigten Interesse im Falle der Zusendung von E-Mail-Nachrichten,
die Sie nicht ablehnen, fir den Verkauf von Produkten und Dienstleistungen des Unternehmens, die denen ahneln, die bereits Ihrem Kauf unterliegen,
wenn Sie lhre E-Mail-Adresse angegeben haben.

5. Personen, denen die Daten mitgeteilt werden oder an die sie weitergegeben werden.
Ihre personenbezogenen Daten im Zusammenhang mit den aktivierten Beziehungen/Dienstleistungen kénnen an &ffentliche Einrichtungen (Revenue
Agency) und Aufsichtsbehdrden (IVASS) Gbermittelt werden.
Bei der Verarbeitung personenbezogener Daten fiir die oben genannten Zwecke nutzen wir auch die Zusammenarbeit mit externen Parteien, die zu den
folgenden Kategorien gehéren:
Konzerngesellschaften;
Anbieter von IT- und Telematikdienstleistungen;
Unternehmen, die Zahlungssysteme verwalten;
Themen, die nationale und internationale Systeme zur Bekdmpfung von Versicherungsbetrug verwalten;
Anbieter von Dienstleistungen zur Archivierung von Papierdokumenten;
Anbieter von Ersatzlagerdienstleistungen;
Lieferanten von kommerziellen Informationen;
Anbieter von Logistik-, Transport-, Versand- und Kommunikationssortierdienstleistungen;
Unternehmen und Fachleute, die Inkassotatigkeiten durchfiihren;
Unternehmen und Fachleute, die rechtliche Tatigkeiten und Beratung ausuiben;
Wirtschaftsprifungsgesellschaften.
Wenn Sie Ihre Einwilligung zur Verarbeitung fur Werbeaktionen gegeben haben, kénnen Ihre Daten auch an diese weitergegeben werden:
Unternehmen, die sich auf Marketing und kommerzielle Werbung spezialisiert haben;
Handelspartner;
Diese Personen arbeiten als unabhangige Datenverantwortliche, es sei denn, sie wurden von der Gesellschaft als fir die Verarbeitung ihres Fachwissens
verantwortlich bezeichnet. Ihre Liste wird stéandig aktualisiert und Sie kénnen sie einfach und kostenlos einsehen, indem Sie eine Mitteilung an die oben
genannten Referenzen senden.
Personenbezogene Daten werden von Mitarbeitern und anderen Mitarbeitern in ihrer Eigenschaft als autorisierte Verantwortliche fiir die Verarbeitung
verarbeitet, die auch voriibergehend bei den zustandigen Diensten der Gesellschaft beschaftigt sind.

6. Ubermittlung personenbezogener Daten ins Ausland
In einigen Fallen kann die Gesellschaft personenbezogene Daten ins Ausland Gbermitteln, z.B. aus berechtigten Griinden an unsere Muttergesellschaft in
Deutschland. Befinden sich diese Léander aufRerhalb der EU, sind Transfers bei Angemessenheitsentscheidungen der EU-Kommission und auch beim
Vorliegen internationaler Abkommen oder bei der Annahme angemessener Schutzgarantien wie Standardvertragsklauseln der EU-Kommission zuléssig.
Weitere Informationen zu diesen Garantien kénnen den obigen Referenzen entnommen werden.

7. Rechte der betroffenen Person
Die Personen, auf die sich die personenbezogenen Daten beziehen, haben jederzeit das Recht, eine Bestatigung Uber die Verarbeitung oder
Nichtverarbeitung der sie betreffenden personenbezogenen Daten zu erhalten, auf diese Daten zuzugreifen und deren Inhalt und Herkunft zu kennen,
ihre Richtigkeit zu Uberprufen oder ihre Integration oder Aktualisierung oder ihre Berichtigung zu verlangen. Daruber hinaus haben die betroffenen
Personen das Recht, die Léschung, Einschrankung der Verarbeitung, den Widerruf der Einwilligung, die Ubertragbarkeit der Daten zu verlangen sowie eine
Beschwerde bei der Aufsichtsbehdrde einzureichen und in jedem Fall aus berechtigten Griinden der Datenverarbeitung zu widersprechen. Die Rechte der
betroffenen Person kdnnen unter Bezugnahme auf die oben genannten Verweise ausgelibt werden.
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